Fragebogen
Betriebserfahrungen mit thermischen Solaranlagen aus den
Forderprogrammen ,, ST-2000"und ,, ST2000plus”

Bei Vorgabe mehrerer Antwortmoglichkeiten bitte richtige Antwort ankreuzen!

Fragenbereich 1: Anlagenbetrieb seit Betriebsbeginn

1. Ist die Solaranlage noch in Betrieb? OJa O Nein O Weilich nicht

2. Gab es einen Nutzer- bzw. Eigentimerwechsel? O Ja O Nein O Weil} ich nicht

3. Wird die Solaranlage regelmalfiig gewartet? OJa O Nein O Weildich nicht
Falls ja, bitte Wartungsintervall angeben! ...

Falls ja, wie erfolgt die Wartung? Durch: O eigenes Personal O Fremdfirma O Weil3 ich nicht
(auch Mehrfachnennung maéglich)

4. Wurden grundlegende Umbauten oder Erweiterungen oder Demontagen an der Solaranlage
durchgefuhrt?
OJa O Nein O Weil} ich nicht
Wenn ja, welche und in welchem Kalenderjahr?

5. Werden von der Solaranlage aktuell die gleichen Verbraucher mit Warme versorgt wie zum Zeit-
punkt der Inbetriebnahme? (Erlauterung: Die Antwort ,Ja“ hiel3e, dass z.B. nahezu unveranderte
Gebéaude mit Heizwarme und / oder etwa die gleiche Anzahl an Bewohnern mit Warmwasser ver-
sorgt werden.)

OJa O Nein O Weildich nicht

Wenn nein, welche Anderungen fanden statt und in welchem Kalenderjahr?
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6. Existieren eigene Aufzeichnungen zum Ertrag der Solaranlage Uber der Zeit, z.B. durch wiederkeh-
rendes Ablesen vorhandener Warmemengenzahler oder der Anzeigetafel?

OJa O Nein O Weildich nicht

Wenn ja: Was wurde wie oft abgelesen?

7. Haben Sie den Eindruck, dass sich die Leistung der Solaranlage seit Betriebsbeginn verandert
hat?

O wurde hoher O keine Verdnderung O wurde niedriger O Weil3 ich nicht

Wenn ja: Wodurch wurde die Leistungsé&nderung bemerkt und in welchem Kalenderjahr trat sie
auf?

8. Nur bei Anlagen im Nah- oder Fernwarmenetz: Haben sich die mittleren Netzvor- und rucklauftem-
peraturen im Laufe der Jahre verandert?

OJa O Nein O Weildich nicht
Wenn ja:
(@ 2o 1 Temperatur hat sichum .............. K erhoht

Odi€ oo, Temperatur hat sichum .............. K erniedrigt

Fragenbereich 2: Betriebsaufwendungen

In der nachfolgenden Tabelle geht es um die durchschnittlichen jahrlichen Betriebsaufwendungen fur
die Solaranlage. Geben Sie unter Bemerkungen jeweils an, wie genau lhre Kostenangaben sind (ge-
nau berechnet oder tUberschlagig geschatzt). Um lhren Aufwand in Grenzen zu halten, kdnnen Sie die
Angaben gerne lberschlagig schatzen.

Aufwendungen Kosten (Netto) Bemerkungen
Betreuungsaufwand durch eigenes Personal %g\?
€ pro
Wartungskosten durch Fremdpersonal Jahr
€ pro
Instandsetzung, Reparaturen Jahr

Umbauten, Optimierungen €
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Fragenbereich 3: Zufriedenheit mit der Solaranlage

9.

Wie zufrieden sind Sie mit der Solaranlage insgesamt?

O sehr gut O gut O befriedigend O ausreichend O mangelhaft

Was ist aus lhrer Sicht und vor dem Hintergrund der langen Betriebserfahrungen

verbesserungsfahig?

O ungentigend

10. Wirden Sie die thermische Solartechnik weiterempfehlen bzw. selbst wieder eine Solaranlage

bauen?
OJa O Nein O Weildich nicht

Bitte geben Sie die Grinde fiir Ihre Entscheidung an.

Fragenbereich 4: Betriebsstérungen und Defekte

11. Traten bei lhrer Solaranlage Betriebsstorungen auf? (Betriebsstérung = zeitlich begrenzter Aus-

12.

13.

14.

fall der Solaranlage oder nennenswerte Ertragsminderung)
OJa O Nein O Weil3 ich nicht

Wenn ja: Wie viele durchschnittlich pro Jahr?

O eine O zwei O drei O vier O funf O mehr:

Falls es zu Betriebsstérungen kam, wie wurden diese in der Regel erkannt?
(auch Mehrfachnennung mdglich)

O zufallig O regelméRige Kontrollen O Kontroll/Uberwachungssystem

Gab es Betriebsstérungen, die haufiger vorkamen? Wenn ja, welche?

fuhrt zu einer Betriebsstérung z.B. Undichtigkeiten, Korrosion, etc.)

O Sonstiges:

Gab es seit 2005 Defekte bei Ihrer Solaranlage? Wenn ja, welche? (Hinweis: nicht jeder Defekt

Als Hilfestellung nutzen Sie bitte hierzu die Tabelle im Anhang. Bei der Tabelle handelt es sich
um eine Aufzahlung méglicher Fehlfunktionen und Defekte an thermischen Solaranlagen. Die
Liste diente als Grundlage fiir eine erste Langzeitstudie im Jahr 2005 an den gleichen Solaranla-

gen. Diese Liste soll nun mit Ihrer Hilfe fortgefuhrt werden. Vielen Dank!



Fragenbereich 5: Messtechnik

Alle ST2000 und ST2000Plus Solaranlagen wurden mit einer umfangreichen Datenlogger Messtech-
nik ausgestattet, um die Anlage detailliert vermessen und Uberwachen zu kénnen.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ist die Messtechnik (Datenlogger, PC und Sensoren) noch vollstandig vorhanden?
OJa ONein O Weil3 ich nicht
Was ist der derzeitige Betriebszustand des Datenloggers?
O noch in Funktion O defekt O nur ausgeschaltet?

Wenn defekt: Konnen Sie den Defekt beschreiben?

Sind Ihnen defekte Sensoren (z.B. Volumenz&hler, Temperaturfihler, etc.) bekannt?

OJa O Nein
Wenn Ja: Welche Sensoren?

Ist die Auslesemdglichkeit (Telefonanschluss, Modem) noch vorhanden und intakt?
OJa O Nein O Weil3 ich nicht

Werden die Messwerte gegenwartig noch ausgelesen und ausgewertet?
OJa O Nein O Weil3 ich nicht

Wenn ja: Von wem und wie oft?

Ware ein (weiteres) einjahriges Monitoring der Betriebsdaten Ihrer Solaranlage in 2015 er-
wuinscht (fir Sie kostenlos)? Gerne geben wir Ihnen hierzu ndhere Informationen zu unserem ak-
tuellen, vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie geférderten Projekt!
OJa O Nein O Néhere Informationen erwiinscht
Ist die Anzeigetafel noch in Funktion?
OJa ONein O WeiRichnicht O Nicht vorhanden
Wie ist lhre Einschatzung zum Nutzen der Anzeigetafel?

O hoch O mittel O gering O keine Einschatzung

An welchen Aspekten machen Sie Ihre Einschatzung fest (z.B. viele Rickfragen aufgrund der Ta-
fel, viel beachtet durch Besucher, nur Arger damit, ...)



Weitere Bemerkungen:

Vielen Dank fur lhre Mithilfe!

Ort, Datum Vor- und Nachname



Anhang

Bitte tragen Sie die Schaden und Vorkommnisse ab dem Jahr 2005 fiir die einzelnen Komponenten in die fol-
gende Tabelle ein. Bei anderen als hier aufgefihrten Ereignissen kdnnen Sie die leeren Schriftfelder zu den
Komponenten oder die Zeilen am Tabellenende benutzen.

Komponente Jahr | Jahr | Jahr | Fabrikat/Bemerkungen

Kollektoren

Glasbruch Frontscheibe/R6hren

Kondensation innen an Scheiben/Réhren

Dachundichtigkeiten durch Kollektorfeld

Leistungsverlust Kollektoren

Ausfall/Austausch von Kollektoren

Kollektorkreisverrohrung

Undichte Verschraubungen/Flansche

Warmedammung Rohre verbrannt, feucht

Verblechung Rohre korrodiert/undicht

Entlifter im Kollektorkreis undicht/defekt

Kollektorkreis blast ab

Expansionsgefal} ausgefallen (Membran)

Sicherheitsventil schlief3t nicht richtig

Verwerfung Leitungen durch W.-Dehnung

Steigender Druckverlust im Kollektorkreis

Fremdkorper im Schmutzfanger

Pumpe Kollektorkreis

Verringerter Volumenstrom

Undichtigkeiten

Gerausche

Ausfall/Austausch

Warmetauscher Kollektorkreis

Leistungsverlust

Kanale verschmutzt/verstopft

Undichtigkeiten

Korrosion

Ausfall/Austausch

Pumpe Beladekreis

Verringerter Volumenstrom

Undichtigkeiten

Gerausche

Ausfall/Austausch

Pufferspeicher

Undichtigkeiten

Schlammablagerung

Korrosion im Behélter

STB im Pufferspeicher defekt




Komponente

Jahr

Jahr

Jahr

Fabrikat/Bemerkungen

Warmetauscher Entladekreis

Leistungsverlust

Kanale verschmutzt/verstopft

Undichtigkeiten

Korrosion

Ausfall/Austausch

Pumpe Entladekreis

Verringerter Volumenstrom

Undichtigkeiten

Gerausche

Ausfall/Austausch

Regelung

Art der Regelung (DDC oder Einzelregler)

Regelstrategie nachvollziehbar?

Regelstrategie bekannt?

BUS-Probleme bei DDC

Probleme durch auBBere Stoéreinflisse

Schéaden durch Blitzschlag

Regelung weicht von Einstellung ab

Sensoren defekt oder ungenau

Ausfall/Austausch der Regelung

Wurde die Regelung durch eine andere

Wurde die Regelung erweitert?

Wurde die Regelstrategie geandert?

Umschaltventile/Regelventile

Stbrungen

Endlagenschalter defekt

Ausfall/Austausch

Sonstige Komponenten

Warmetrager Kollektorkreis Austausch




